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คํานํา 
 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะธํารงรักษาไว้ซึ่งการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ    

และข้อกําหนดที่เกี ่ยวข้องรวมทั้ง “ข้อพึงปฏิบัติที ่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best 

Practices for Directors of Listed Companies)” และหลักเกณฑ์การเป็นบริษัทที่มีระบบการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ท่ีตลาดหลักทรัพย์ให้แนวทางไว้ รวมถึงหลักเกณฑ์ตามโครงการ

สํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตามหลักเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กําหนด

นโยบายกํากับดูแลกิจการที ่ดีเป็นของตัวเองและยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด เพื ่อให้บริษัทมีการพัฒนา            

ไปข้างหน้า สร้างความเชื ่อมั ่นต่อทุกๆ ภาคส่วน ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของบริษัท ดําเนินธุรกิจด้วย         

ความรับผิดชอบโปร่งใสและเป็นธรรม โดยใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม 

ทั้งนี้ คู่มือกํากับดูแลกิจการที่ดีนี้ บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนเป็นประจําทุกปี เพื่อให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนเปลงตามยุคสมัย ซึ่งเนื้อหาต่างๆ จะผ่านการกลั่นกรอง

จากคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติตามลําดับ พร้อมท้ัง  

ได้แจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบผ่านเว็บไซต์บริษัท และมีจดหมายแจ้งไปถึงคู่ค้า ลูกค้า ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   3 

 

 

สารบัญ 
 

วิสัยทัศน์          1 

พันธกิจ            1 

นโยบายองค์กร           2 

ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ METRO WAY      6 

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ        7 

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี        8 

บทลงโทษทางวินัย         34 

 

 

 

 

 

 



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   1 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ 

เราจะให้บริการอย่างเป็นเลิศแก่ลูกค้า ด้วยโซลูช่ันไอทีท่ีดีท่ีสุด 

 

พันธกิจ 

• มุ่งม่ันขับเคล่ือนการเติบโตด้วยเทคโนโลยีท่ีล้ําหน้าและนวัตกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  

• มุ่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและสร้างประสบการณ์ย่ังยืนให้กับลูกค้า 

• มุ่งม่ันปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขับเคล่ือนความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจ 
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นโยบายองค์กร  
 

บริษัทคํานึงถึงความสําคัญของการนําหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน

ของบริษัท จึงได้มีการกําหนดนโยบายต่างๆ ดังน้ี 

1. นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน 

        บริษัทยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจด้วยหลักการบริหารและการกํากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับ

ด้านความยั่งยืนที่คํานึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญกับความคาดหวังของผู้มีส่วน   

ได้เสียทุกภาคส่วน โดยบริหารและพัฒนาความยั ่งยืนขององค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา        

อย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ SDGs ภายใต้วิสัยทัศน์ “ยกระดับเทคโนโลยีโซลูชันสู่อนาคตท่ี

ยั่งยืนสําหรับทุกคน” ด้วยการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้าน  

ธรรมาภิบาล เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืนและเสริมสร้างความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืน

ของธุรกิจในระยะยาว 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

      บริษัทให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมและเป็นไป

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

ตลอดจนมุ ่งมั ่นที ่จะต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชันทุกรูปแบบ บริษัทจึงได้จัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ               

และข้อกําหนดในการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมของบริษัท รวมถึง

มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่าง

ต่อเนื่อง และให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทปราศจากการมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชันทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม และเพื่อแสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์ที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทได้เข้าร่วม 

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” หรือ CAC เพื ่อแสดงเจตนารมณ์และ         

ความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบอีกด้วย 

3. นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม  

บริษัทเป็นผู ้ประกอบธุรกิจการค้าเกี ่ยวกับการเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าประเภทเครื ่อง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วัสดุสิ้นเปลือง และให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบ

วงจร โดยบริษัทได้ตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรง

และทางอ้อม ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะผลักดันและสนับสนุนการดําเนินงานต่างๆ ให้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด พร้อมทั้งเสริมสร้างอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก่ทุกคนในองค์กร 

เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
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4. นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักและให้ความสําคัญต่อการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้อง

ตามหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับหลักสิทธิมนุษยชน 

โดยการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 

คํานึงถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

การเลื่อนตําแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงได้มีการกําหนดนโยบาและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงสื่อสารให้

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

5. นโยบายเก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษัทให้ความสําคัญกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งในส่วนที่บริษัทเป็นเจ้าของและ

บุคคลอ่ืนเป็นเจ้าของ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทใดก็ตาม โดยบริษัทจะให้ความเคารพสิทธิความ

เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น และบริษัทมีความต้องการให้บุคคลอื่นเคารพสิทธิความเป็น

เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมีความจําเป็นที่จะต้องกําหนดมาตรการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาในการประกอบธุรกิจของบริษัท เพื ่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของบริษัท บริษัทย่อย      

บริษัทร่วม รวมตลอดจนคู่ค้า และลูกค้า  

6. นโยบายกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทให้ความสําคัญกับการลงทุนประกอบธุรกิจในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื ่อให้ 

การบริหารจัดการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ท่ีบริษัทเข้าไปลงทุนเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการท่ีดีและ

มีความโปร่งใส บริษัทฯ จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมทั้งกําหนด

มาตรการในการติดตามการบริหารงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อเป็นการดูแลรักษาผลประโยชน์     

จากเงินลงทุนของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าวได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

7. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 บริษัทให้ความสําคัญในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกฎหมาย และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี  

8. นโยบายรายการเก่ียวโยง  

       บริษัทให้ความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ 

ประกาศ คําสั่ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยเรื่องของรายการเกี่ยวโยงมาโดยตลอด ซึ่งการทํา

ธุรกิจระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ขึ้นได้ บริษัทจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการเข้าทํารายการเกี่ยวโยงกันให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าปกติ

ทั ่วไป และเป็นไปตามราคาตลาดเพื ่อให้การตัดสินใจเข้าทํารายการดังกล่าวเป็นไปด้วยความโปร่งใส          
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และสอดคล้องกับกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทยังได้กําหนดนโยบายและวิธีการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน    

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าการทํารายการเกี ่ยวโยงทุกรายการของบริษัท บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เป็นไปด้วย      

ความโปร่งใสไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดๆ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน  

9. นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 บริษัทมีความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี ่ยง และมุ ่งมั ่นให้การบริหาร     

ความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อส่งเสริม

ให้บริษัท สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย สนับสนุนให้มีการกํากับดูแลที่ดี สร้างความเชื่อมั่นให้แก่      

นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนช่วยองค์กรสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

10. นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษัทมีความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และการ

ใช้งานระบบในลักษณะที่ถูกต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการป้องกันภัยคุกคามที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย      

แก่บริษัท 

11. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้มีส่วนได้เสียไว้ใน

ครอบครอง รวมถึงการดําเนินการอื่นใดอันเกี่ยวเนื่องกับข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงมุ่งมั่นดําเนินการและ

ควบคุมกิจกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพื ่อส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการกํากับดูแลท่ีดี สร้างความเช่ือม่ันให้แก่นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 

12. นโยบายการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 บริษัทมีความตระหนักถึงความสําคัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และมุ่งมั่นให้การบริหาร

จัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร จึงดําเนินการจัดทํานโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

เพ่ือสนับสนุนให้มีการกํากับดูแลท่ีดี เป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าปกติท่ัวไป และสอดคล้องกับกฎหมาย 
 

          13.  นโยบายการควบคุมภายใน  

 บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญต่อการควบคุมภายใน และมุ ่งเน้นให้มีการจัดวางระบบ 

การควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจขององค์กร 

ในด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้การดําเนินการ

ขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
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14. นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน        

โดยมุ่งมั่นดําเนินกิจกรรมและปฏิบัติงานทุกกระบวนการด้วยความปลอดภัยสูงสุด เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ      

การบาดเจ็บ หรือผลกระทบใดๆ ต่อพนักงาน ผู้มาติดต่อ และผู้ปฏิบัติงานภายในพื้นที่ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทให้

ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างม่ันใจ ปลอดภัย และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
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ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ METRO WAY 
 

 บริษัทมุ ่งหวังให้พนักงานมีพฤติกรรมการทํางานตามวิถีค่านิยมหลักขององค์กร (Metro Way)         

อันประกอบไปด้วย 

 Moral ความซื่อสัตย์ สุจริตใจ ตรงไปตรงมาต่อผู้อื่น โดยดําเนินการภายใต้เจตนารมณ์ของกฎหมาย

และจรรยาบรรณ ยึดม่ันปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นธรรมเสมอ 

 Excellence ความเป็นเลิศในการบริการลูกค้า ยึดมั่นในการสร้างสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่าง ส่งมอบงานที่มี

คุณภาพเหนือความคาดหมายอย่างตรงเวลา ทําให้ลูกค้านึกถึงองค์กรก่อนเสมอ และยึดมั่นในการปรับปรุง

ตนเองตลอดเวลา เพ่ือเป็นผู้ชนะการแข่งขันในตลาด 

 Teamwork การทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยการร่วมมือช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน มีนํ ้าใจต่อกัน         

และรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ือบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจอยู่เสมอ 

 Respect and Trust การให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ องค์กรเชื่อม่ัน

ว่าบุคคลมีความสามารถ ต้องการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพและปฏิบัติงานได้ดีที่สุดบนรากฐานของ    

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

 Ownership ความตระหนักในความเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร รู ้ส ึกเป็นเจ้าของงานที ่ท ําอยู่                 

มีความผูกพัน รับผิดชอบอย่างจริงจังต่อผลสําเร็จของงาน และพัฒนาการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิผลการงาน

ของตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ 
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กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ 

 

 เป้าหมายที่ 1 Growth Goal เป้าหมายด้านการเติบโตอย่างมีกําไร: มุ่งขยายขนาดรายได้ของ

องค์กรอย่างมีกําไร ผ่านการพัฒนาธุรกิจหลักให้แข็งแกร่งยิ ่งขึ ้น และการขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าท่ีองค์กรมี ด้วยการนําเสนอโซลูช่ันท่ีครบวงจรและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 

เป้าหมายที่ 2 Customer Goal เป้าหมายการบริหารจัดการฐานลูกค้าเดิม: พัฒนาการบริหาร

จัดการฐานลูกค้าเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าพร้อม

เพิ ่มจํานวนลูกค้าใหม่และดึงดูดลูกค้าที ่เคยขาดหายให้กลับมาด้วยบริการที ่ครอบคลุม ตอบโจทย์            

ความต้องการเฉพาะเจาะจง และสร้างคุณค่าในระยะยาว 

เป ้าหมายที ่  3 Process Goal เป ้าหมายด้านการพัฒนากระบวนการทํางานภายในให้มี

ประสิทธิภาพ: บริหารจัดการกระบวนการภายในมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานภายใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงาน การนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติและเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ 

เพื ่อการจัดการข้อมูลและการประสานงาน จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการดําเนินงาน กระบวนการที ่มี

ประสิทธิภาพยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว  

เป้าหมายท่ี 4 Innovation Goal เป้าหมายการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการท่ีเป็นทรัพย์สิน

ทางปัญญาขององค์กร: สร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าและสามารถสร้างความแตกต่างในตลาด ด้วยการวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การส่งเสริมและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาจะช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันได้ในตลาดท่ีมี  

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรในระยะยาว 

เป ้าหมายที ่  5 Development Goal เป ้าหมายด้านการพัฒนาบุคคลากรเพื ่อความเป็น

ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการด้านไอที: พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานให้สามารถรับมือกับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล โดยการจัดโปรแกรมฝึกอบรมที่มีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการให้บริการด้านไอทีที่มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้

และการพัฒนาต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญสูงสุดในการใช้เทคโนโลยีและการให้บริการอย่างมือ

อาชีพ ส่งผลให้พนักงานสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ในท่ีสุด 

เป้าหมายที่ 6 Sustainability Goal เป้าหมายการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิติ: มุ่งเน้นการ

ดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม, สังคม, และการกํากับดูแลที่ดี โดยมีการพัฒนาโครงการและ

กระบวนการที่สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วนในองค์กรในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตในระยะยาวอย่างม่ันคง 
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หลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญต่อการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีเจตนารมณ์ที ่จะส่งเสริม         

ให้บริษัทเป็นองค์กรที ่ม ีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจที ่ม ีการบริหารจัดการที ่ด ี ม ีค ุณธรรมใน 

การดําเนินธุรกิจ และมีระบบการบริหารงานที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม

เพื่อสามารถเติบโตไปได้อย่างยั่งยืนโดยสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับบริษัท สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนสร้าง

ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจทุกภาคส่วน ซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานของรัฐ 

เจ้าหน้ี ชุมชนและสังคม และเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

ท้ังน้ี เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะอนุกรรมการจึงได้กําหนดนโยบายในการกํากับดูแล

กิจการที่ดีซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการกํากับดูแลกิจการ ให้คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นําของ

องค์กรถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย 8 ข้อ ดังน้ี 

หลักการปฏิบัติที่  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นํา  

ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

หลักการปฏิบัติท่ี  2 กําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความย่ังยืน 

หลักการปฏิบัติท่ี  3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักการปฏิบัติท่ี  4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักการปฏิบัติท่ี  5 ส่งเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

หลักการปฏิบัติท่ี  6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักการปฏิบัติท่ี  7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  

หลักการปฏิบัติท่ี  8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

นอกจากนี้ บริษัทได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจโดยได้

กําหนดข้อพึงปฏิบัติ และการดูแลติดตามให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัทย่อยรับทราบ และถือ

ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   9 
 

หลักปฏิบัติท่ี 1 

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ในฐานะผู้นําท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

(Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

  

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะผู้นําองค์กร     

ที่ต้องกํากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี การกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่าง

โปร่งใสและนําไปสู่ความยั่งยืน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติ 

ดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท โดยมี

การส่ือสารต่อพนักงานเพ่ือให้ทุกคนมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน มีความมุ่งม่ันร่วมกันสร้างองค์กรนําไปสู่

เป้าหมายในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โดยคํานึงถึงผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม  

2. ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกปี คณะกรรมการจะร่วมกันทบทวนนโยบาย แผนงานและ

งบประมาณในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ พร้อมติดตาม ประเมินผลประกอบการโดยคํานึงถึง

ความสามารถในการแข่งขัน แนวโน้มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ผลกระทบทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว

จากการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้ฝ่ายบริหารนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงให้มี

ผลกระกอบการท่ีดียิ่งขึ้น ให้บริษัทสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและ      

มีประสิทธิภาพ  

3. กําหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามคู่มือกรรมการกฎบัตรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด โดยมีการนําไปทบทวนเป็นประจําทุกปีเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารมีการปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งได้กําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

ให้มีการแยกหน้าที ่กันอย่างชัดเจน เพื ่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ            

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนแนวทางที่กําหนด รวมทั้งสื่อสารบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบดังกล่าวต่อ

กรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจัดการและพนักงานทุกระดับของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ 

4. กําหนดกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ จรรยาบรรณทางธุรกิจสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานให้ครอบคลุมทุกการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งจัดประชุมคณะกรรมการติดตามผลการ

ดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพื ่อติดตามดูแลให้มีการนํากลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติอย่างน้อยปีละคร้ัง           

และรวบรวมนโยบายต่างๆ ให้อยู ่ในรูปแบบคู่มือบรรษัทภิบาลเพื่อใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานอย่างมี

จริยธรรม โดยเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนบนพื้นฐานของ

ความถูกต้อง เหมาะสม ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในฐานะผู้นําในการ



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   10 
 

กํากับดูแลกิจการ โดยคํานึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ นอกเหนือจากผลประกอบทาง

การเงิน เพ่ือให้บริษัทมีการเติบโตท่ีม่ันคงและย่ังยืนในระยะยาว 

5. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 1 ครั$ ง ทุก 3 เดือน และจัดให้มีการประชุม 

ผู้ถือหุ้นภายใน 4 เดือนนับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท และจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเป็น

คร้ังคราวตามความจําเป็นในการดําเนินกิจการ 

6. กําหนดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และจัดให้มีระบบการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม รัดกุมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตามการดําเนินงานในเรื่องต่าง ๆ อย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

7. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท และกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบของเลขานุการบริษัท ให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวังและซ่ือสัตย์สุจริต 

 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของประธานกรรมการบริษัท  

1) เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท กําหนดวัน เวลา และระเบียบวาระการประชุม 

2) ทําหน้าที ่ประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยเป็นผู ้ควบคุมการประชุมและเป็น 

ผู ้ลงคะแนนเสียงชี ้ขาดในกรณีที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงท้ัง 

สองฝ่ายเท่ากัน 

3) ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัท สนับสนุนและ 

เปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

4) ทําหน้าท่ีประธานการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยเป็นผู้ควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น 

5) สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตามขอบเขต

อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

6) ทําหน้าที ่ในการจัดการความสัมพันธ์หลัก (Manage Key Relationship) โดยการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร รวมถึงระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายจัดการ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้อง

กับหลักธรรมาภิบาล 

7) ดูแล ติดตาม การบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

ชุดย่อยต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กําหนดไว้ 

 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

1) เป็นผู้บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท เช่น การพิจารณา     

ทําสัญญาซ้ือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นต้น 

2) เป็นผู้กําหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง นโยบาย และกํากับดูแลการดําเนินการโดยรวม    

การติดต่อกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์กับลูกค้า การตลาด 
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3) เป็นผู้พิจารณาเรื่องกลยุทธ์ทางธุรกิจ การระดมทุนของบริษัทเพื่อนําเสนอต่อ คณะกรรมการ

บริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ตามลําดับของความสําคัญ 

4) มีอํานาจแต่งต้ังรองหรือผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และท่ีปรึกษาด้านต่าง ๆ ท่ีจําเป็นต่อการ

ดําเนินงานของบริษัท 

5) มีอํานาจจ้าง แต่งตั้ง ปลดออก ให้ออก ไล่ออก กําหนดอัตราค่าจ้าง ให้บําเหน็จรางวัล     

ขึ้นเงินเดือนค่าตอบแทน เงินโบนัส สําหรับพนักงานทุกระดับ เว้นแต่การจ้าง แต่งตั้ง ปลดออก ให้ออก 

ในตําแหน่งกรรมการผู้จัดการกลุ่ม หรือรองกรรมการผู้จัดการกลุ่ม จะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริหาร

พิจารณาอนุมัติ 

6) มีอํานาจพิจารณาอนุมัติในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินงาน หรือเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ      

ที่เกี่ยวกับการซื้อหรือขาย ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ซึ่งเป็นการดําเนินการค้าตามปกติของบริษัทหรือสัญญา

เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างหรือสัญญาอื่นใดเพื ่อประโยชน์ในกิจการของบริษัท ทั ้งน้ี ตามที่กําหนดไว้ใน

โครงสร้างการพิจารณาอนุมัติประจําปี หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

7) มีอํานาจพิจารณาอนุมัติทางการเงิน หรือการดําเนินงานต่างๆ ตามที่กําหนดไว้ในโครงสร้าง     

การพิจารณาอนุมัติประจําปี หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8) ดําเนินการในเร่ืองอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย 

 

การดํารงตําแหน่งของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีบริษัทอ่ืน 

การดํารงตําแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในบริษัท

หรือนิติบุคคลอื ่นซึ ่งไม่ใช่บริษัทร่วมหรือบริษัทย่อยของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที ่บริหารต้องแจ้งต่อ

คณะกรรมการบริษัท ถึงเหตุผลและรายละเอียดของบริษัทที่ไปดํารงตําแหน่ง เพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนตอบรับ

การไปดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืน  

ทั้งน้ี หากเป็นการดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอ่ืนจะดํารง

ตําแหน่งรวมกันได้ไม่เกิน 5 แห่ง เพื ่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุ ่มเทเวลาและ

ความสามารถในการบริหารงานของบริษัทฯ ได้อย่างเพียงพอ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี 
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หลักปฏิบัติท่ี 2 

กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความย่ังยืน 

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

 

คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกันกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท กํากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ของมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจอย่างชัดเจนท้ัง

ระยะสั ้นและระยะยาว มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานและแผนงานของแต่ละปีอย่างเป็นรูปธรรม           

โดยคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจสภาวะการแข่งขันในตลาด ปัจจัยความเสี่ยง และผลการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา 

มีการติดตามการดําเนินงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อช่วยสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ลูกค้า         

ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มีความเป็น

อิสระในการแสดงความคิดเห็น ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้หนึ่งผู้ใด ไม่ดําเนินการใด ๆ ที่เป็น   

การขัดแย้งหรือเป็นการแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อย อีกทั้งมีการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย อยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

พร้อมท่ีจะผู้นําท่ีจะนําพาองค์กรพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ืองนําไปสู่ซ่ึงความย่ังยืน  
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หลักปฏิบัติท่ี 3 

เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

(Strengthen Board Effectiveness) 

 

 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยแบ่งบทบาทระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ 

และดูแลให้บริษัทมีความเชื่อมั่นในระบบงานธุรกรรมหรือกิจการต่างๆ ของบริษัทได้ดําเนินตามกฎหมายและ 

มีจริยธรรม ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการ

ต้องร่วมกันในการกําหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการ ปฏิบัติตามคู่มือกรรมการหรือกฎบัตร

คณะกรรมการชุดย ่อยแต่ละชุดอย่างเคร ่งคร ัด โดยมีเลขานุการบริษ ัททําหน้าที ่ด ูแลการประชุม                  

ของคณะกรรมการบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้นและกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งกํากับ

หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและพนักงาน

ของบริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็น มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุน   

ให้การกํากับดูแลกิจการ เป็นไปตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลท่ีดี โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

3.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในหลายสาขา 

กรรมการส่วนใหญ่ล้วนผ่านการอบรมหลักสูตรกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

และได้ร่วมกําหนดนโยบายของบริษัทกับผู้บริหารระดับสูงวางแผนการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ตลอดจนกําหนดนโยบายทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และภาพรวมขององค์กร พร้อมทั้งกํากับดูแล 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง ให้เป็นไป

ตามแผนที่วางไว้ เพื่อดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการดําเนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจ

ในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

 โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมดจํานวน 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 

 บริษัทมีการกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการแต่ละชุดไว้อย่างชัดเจน การพิจารณาตัดสินใจ

ในเรื ่องสําคัญต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ ่งมีหน้าที ่เฉพาะและเสนอเรื ่องให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือรับทราบ เพื่อถ่วงดุลและสอบทานให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ      

ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

3.2 การสรรหากรรมการ 

3.2.1 การสรรหา การแต่งต้ังกรรมการบริษัท 

ข้อบังคับของบริษัท กําหนดไว้ว่า คณะกรรมการบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 

30 คน และมีกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการ ท้ังหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราช อาณาจักรไทย  
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การคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทต้องได้รับการเสนอชื่อจากคณะอนุกรรมการ

สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหาของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน ซึ่งจะพิจารณาจากความหลากหลายทางวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยไม่จํากัดเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศ และคุณสมบัติดังน้ี 

1. มีความรู ้ ทักษะ ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของบริษัท หรือด้านการเงิน การบัญชี      

การบริหารหรืออื่นๆ ตามสมควรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของบริษัทและต้องไม่ขัดกับ

ข้อบังคับของบริษัท  

2. ไม่ปรากฎลักษณะต้องห้ามตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจํากัด รวมท้ัง

ต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการบริษัทจากผู้ถือหุ้น

ตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด  

3. สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มท่ี มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่าง

เพียงพอโดยเฉพาะในการตัดสินใจท่ีสําคัญท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของบริษัท  

4. เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติอ่ืนใดท่ีอาจจะมีการกําหนดเพ่ิมเติมตามกฎหมาย

หรือตามความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท 

จากนั้นจึงนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาก่อนนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ

พิจารณาเลือกตั ้งกรรมการเข้าดํารงตําแหน่งต่อไป ซึ ่งกฎเกณฑ์การประชุมเลือกตั ้งกรรมการของบริษัท         

ตามข้อบังคับบริษัท มีดังน้ี 

1) ผู้ถือหุ้นหน่ึงคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง 

2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตามข้อ 1) เลือกตั้งบุคคลคนเดียว 

หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาจะเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า

จํานวนกรรมการที่พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น  ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมา          

มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียง

ช้ีขาด 

ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตําแหน่งในอัตรา 1 ใน 3 ถ้าจํานวน

กรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 

กรรมการที่จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรก และปีที ่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน          

ให้จับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตําแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจาก

ตําแหน่งกรรมการซ่ึงพ้นจากตําแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกต้ังใหม่ได้ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ 

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกัน

ได้ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 
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อย่างไรก็ดี ผู้ถือหุ้นของบริษัทที่มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนหุ้นบริษัท

ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมด โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกันถือหุ้นในสัดส่วนท่ีกําหนดต่อเน่ือง

ไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่เสนอชื่อบุคคลเพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการและในวันที่ปิดสมุดทะเบียน

เพื่อกําหนดสิทธิในการประชุมสามัญประจําปี สามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการได้ในช่วงเดือน

กันยายนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เพื่อให้คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนได้พิจารณา

กล่ันกรอง ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมสามัญประจําปีพิจารณาอนุมัติต่อไป  

3.2.2 วาระกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีวาระการดํารงตําแหน่งตามข้อบังคับของบริษัท ซึ ่งกําหนดให้ประธาน

กรรมการบริษัทต้องไม่ใช่บุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้บริหารของบริษัท หรือหากบุคคลใดใน

คณะกรรมการดํารงตําแหน่งบริหารในบริษัทอ่ืน ต้องกระทําการโดยเปิดเผยต่อผู้บังคับบัญชา 

3.2.3 การสรรหา การแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและมอบหมายให้คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดํารงตําแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงสุด และเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่าเหมาะสมพร้อมเหตุผลเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ัง 

โดยในการสรรหาได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสรรหาไว้ดังน้ี 

1) มีความรู ้  ท ักษะ การศึกษา ประสบการณ์ และความเชี ่ยวชาญที ่สอดคล้องกับ              

การดําเนินงานของบริษัท และสามารถช่วยพัฒนาบริษัทต่อไปได้ 

2) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายบริษัทมหาชน

จํากัด กฎหมายหลักทรัพย์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

3) สามารถอุทิศตนได้อย่างเต็มที่โดยเฉพาะในการตัดสินใจที่สําคัญที่เป็นไปเพื่อประโยชน์

ของบริษัท 

4) เป็นผู ้ที ่มีความซื ่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานและมีประวัติ        

การทํางานดี 

จากนั้นคณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําเสนอรายชื่อพร้อมเหตุผล       

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแต่งต้ังต่อไป 

3.2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่อง และนําเสนอผลการดําเนินงานของแต่ละปีหรือไตรมาส    

(ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและรับทราบ 
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3.3 การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

บริษัทมีการกําหนดและแยกอํานาจของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการในระดับต่างๆ ไว้อย่าง

ชัดเจน โดยในการพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญๆ จะต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมชุดย่อย เพ่ือถ่วงดุลและสอบทานให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

3.4 การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะอนุกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน เป็นผู ้พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                

โดยกลั่นกรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่างๆ กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนตามประสบการณ์ 

ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ และเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน

รวมถึงพิจารณาจากการขยายตัวทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกําไรของบริษัท ท้ังน้ี ค่าตอบแทนกรรมการจะ

เป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการกําหนดภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

(สําหรับค่าตอบแทนประเภทท่ีต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น) 

3.5 แผนประกันความรับผิดของกรรมการ 

บริษัทยังมีแผนประกันความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors and Officers 

Liability Insurance) ซึ่งให้ความคุ้มครองกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัทต่อความสูญเสียหรือค่าเสียหาย

ทางการเงินอันเนื่องจาก “การละเมิดหรือการกระทําผิด” ที่กรรมการหรือเจ้าหน้าที่บริษัทต้องรับผิดชอบตาม

กฎหมายอีกด้วย  

3.6 การพัฒนาความรู้กรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู ้ ความสามารถด้วยการส่งเสริมให้มี          

การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องแก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 

เลขานุการบริษัท เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ลักษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมาย      

ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ และแนวคิดใหม่ๆ ในการนํามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการฝึกอบรมและให้ความรู้นี้มีทั้งที่กระทําเป็นการภายในบริษัท และ

ใช้บริการของสถาบันภายนอกหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ตลอดจนถึงสถาบันอบรมชั้นนําอื่น ๆ 

ในทุกหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องตลอดปี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ ของ

กรรมการไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) 

3.7 การปฐมนิเทศกรรมการ 

บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกท่านที่เข้ามาดํารงตําแหน่งใหม่ทุกครั้ง เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจของกรรมการที่เข้าดํารงตําแหน่งครั้งแรกในการเรียนรู้ธุรกิจและการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของ

บริษัท โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้นําเสนอเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

กรรมการเข้าใหม่ เช่น คู่มือกรรมการ คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ ข้อบังคับบริษัท 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดําเนินงานของบริษัท หลักเกณฑ์ต่างๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
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3.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

บริษัทมีนโยบายจัดให้คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจําทุกปี 

โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับให้เหมาะสมกับบริษัท 

เพื่อให้คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆในการทํางานในระหว่างปีที่ผ่านมา โดย

กระบวนการในการประเมินนั้น เลขานุการบริษัทจะนําส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ   

ส่งให้คณะกรรมการทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีทั้งแบบคณะและรายบุคคล และรวบรวมผล    

การประเมินดังกล่าวจากคณะกรรมการมาสรุปคะแนนและวิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบัติงาน            

ของคณะกรรมการโดยแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบถึงผลงานและปัญหา รวมทั้งนําข้อสรุปที่ได้ไปใช้

ในการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการต่อไป    

นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายในการให้คณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของ

ตนเองด้วย เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในระหว่างปีที่ผ่านมา สามารถนํามาแก้ไขและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยนําเสนอผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

รับทราบ ซ่ึงมีแนวทางในการประเมิน ดังน้ี 

    คณะกรรมการบริษัท  

    แบบประเมินคณะกรรมบริษัทท้ังคณะ แบ่งการประเมินเป็น 6 หัวข้อหลัก ได้แก่  

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  

2) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

3) การประชุมคณะกรรมการ  

4) พลวัติในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ  

6) การพัฒนากรรมการ 

โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินแต่ละข้อ ได้กําหนดระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

0 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือไม่มีการดําเนินการในเร่ืองน้ัน 

1 = ไม่เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันเล็กน้อย 

2 = เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันพอสมควร 

3 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันดี 

4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันอย่างดีเย่ียม 

กรรมการรายบุคคล 

แบบประเมินผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมินเป็น 5 หัวข้อหลัก ได้แก่  

1) คุณสมบัติส่วนบุคคล  

2) ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี  

3) การมีส่วนร่วมในการประชุม 

4) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
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5) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

โดยหลักเกณฑ์ในการประเมินแต่ละข้อ ได้กําหนดระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

0 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือไม่มีการดําเนินการในเร่ืองน้ัน 

1 = ไม่เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันเล็กน้อย 

2 = เห็นด้วย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันพอสมควร 

3 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันดี 

4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองน้ันอย่างดีเย่ียม 

คณะกรรมการชุดย่อย 

แบบประเมินผลกรรมการรายบุคคล แบ่งการประเมินเป็น 4 หัวข้อหลัก ได้แก่  

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  

2) การประชุมของคณะกรรมการ  

3) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4) การรายงานของคณะกรรมการ  

โดยกําหนดระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ เช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการรายบุคคล  

ทั ้งนี ้ เลขานุการของแต่ละคณะจะเป็นผู ้รวบรวมและประมวลผลเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเป็นประจําทุกปี  

3.9 การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสีย

ของตน และของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง โดยจัดทํารายงานและส่งให้เลขานุการบริษัท เพื่อให้นําไปรายงาน

การมีส่วนได้เสียให้คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทุกปี 

3.10 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อทําหน้าที่ดูแลการประชุมของคณะกรรมการ

บริษัท การประชุมผู้ถือหุ้นและกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งกํากับหน่วยงานกํากับดูแล

การปฏิบัติงานของบริษัท (compliance) เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและพนักงานของบริษัทฯ สามารถ

เข้าถึงข้อมูลที่จําเป็น มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนให้การกํากับดูแล

กิจการเป็นไปตามมาตรฐานบรรษัทภิบาลท่ีดี 
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หลักปฏิบัติท่ี 4 

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหารบุคลากร 

(Ensure Effective CEO and People Management) 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบุคลากรที่จะเข้ามาดํารงตําแหน่งทุกระดับ และเป็นส่วนหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนบริษัทไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการบริษัทจึงดูแลให้มีการสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและผู้บริหารระดับสูงทุกระดับเป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยพิจารณาจากความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ กําหนดค่าตอบแทนและมีการประเมินที่เหมาะสม รวมถึงกํากับดูแลให้การบริหารและพัฒนา

บุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัท 

4.1 การสรรหาและแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู ้พิจารณากลั ่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

ครบถ้วน เหมาะสม มีความเข้าใจในโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู ้ถ ือหุ ้นที ่อาจมีผลกระทบต่อ 

การบริหารและมีความรู้ความเชี่ยวชาญในธุรกิจของบริษัท สามารถนําองค์กรพัฒนาไปข้างหน้าได้ อีกท้ัง

จะต้องเป็นผู้ที ่มีลักษณะความเป็นผู้นํา ไม่มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย โดยเมื่อผ่านการพิจารณากลั่นกรองแล้ว 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะนําข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

4.2 แผนการสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเม่ือ

เกิดกรณีที่ผู้บริหารพ้นจากตําแหน่ง เพื่อรักษาความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน องค์กร ตลอดจนพนักงานว่าการ

ดําเนินงานของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างต่อเน่ือง 

4.3 การพัฒนาผู้บริหารและบริหารบุคลากร 

บริษัทส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู ้อย่างต่อเนื ่องแก่

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท เพื่อให้เกิดความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ

ในการนํามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการฝึกอบรม

และให้ความรู้นี้มีทั้งที่กระทําเป็นการภายในบริษัท และใช้บริการของสถาบันภายนอกกรรมการบริษัทและ

ผู้บริหารต้องผ่านการอบรมหลักสูตรขั้นพื้นฐานของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หรือ

หลักสูตรอ่ืนๆ จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย สมาคมส่งเสริมผู ้ลงทุนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือองค์กรอิสระอื ่น ๆ            

โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานกับกรรมการเพื่อแจ้งหลักสูตรการอบรมต่างๆ ในการเพิ่มพูนความรู้

และเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ  

   ในด้านการพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์

และแรงจูงใจที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พร้อม

จัดให้มีศูนย์สาธิตต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้ เสริมทักษะความชํานาญและมีความพร้อมในการพัฒนาและ

เพิ ่มศักยภาพการทํางานของตนเองเพื ่อเตรียมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี            



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   20 
 

การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมอย่างพลิกผัน (Disruptive Innovation) โดยการพัฒนาบุคลากรจะต้องสอดคล้องกับทิศทางการ

ดําเนินธุรกิจ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท และควบคู่กับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกจากนี้บริษัทยังมีการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่าง

สมํ่าเสมอ ทั้งการปฏิบัติตามลายลักษณ์อักษรและการปฏิบัติตามเจตนารมณ์แห่งความซื่อสัตย์ ตลอดจน

ติดตามการปฏิบัติโดยการให้ทุกคนทําแบบทดสอบ และนําผลที่ได้มาประเมินระดับความรู้และความเข้าใจ 

ทั้งนี ้ ผลการทดสอบดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานในรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีด้วย 
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หลักปฏิบัติท่ี 5 

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

(Nurture Innovation and Responsible Business) 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่

ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม โดยจัดทําเป็นแผนดําเนินการ (operation plan) เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ดําเนินการสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัท โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม และคํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

1.   บริษ ัทส่งเสร ิมการสร้างนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มคุณค่าให้ก ิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อม                  

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พร้อมสนับสนุนให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมทั้งในเชิงกระบวนการและการเพิ่มคุณค่า

ให้ผลิตภัณฑ์ แสดงศักยภาพในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เสนอความคิดในการแสวงหาธุรกิจใหม่ ๆ ต่อยอด

นวัตกรรมจนได้รับการคุ้มครองในฐานะที่บริษัทเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา และต้องเป็นนวัตกรรมท่ี     

ไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นองค์กรยุคใหม่ที่เป็นผู้นําด้าน

ธุรกิจอนาคต พร้อมท้ังพัฒนาให้องค์กรเติบโตไปข้างหน้าได้อย่างย่ังยืน 

2.   บริษัทได้ดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุก

คนได้มีส่วนร่วมในการทําความดี ตอบแทนและให้ความช่วยเหลือต่อสังคมอย่างต่อเนื่องรวมถึงมุ่งเน้นการ

พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การดําเนินธุรกิจของบริษัทไม่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม หรือผู้ไม่มีส่วนได้

เสียใดๆ ไม่มีประเด็นฝ่าฝืนทางกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท    

อันได้แก่ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การดูแลรักษา

ส่ิงแวดล้อม การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 

3.   บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างย่ังยืน จึงจัดให้มีการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน และมีความมุ่งมั่นที่จะ

ดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายการจัดหาและตรวจสอบคู่ค้าและนโยบาย

เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการดูแลจากบริษัทด้วยความเสมอภาค

อย่างเคร่งครัดตามสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสม ดังน้ี 

1) ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม และ

เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คํานึงถึงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องและเท่าเทียมกันผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และเว็บไซต์นัก
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ลงทุนสัมพันธ์ของบริษ ัทอย่างสมํ ่าเสมอ รวมถึงการจัดกิจกรรม “บริษ ัทจดทะเบียนพบผู ้ลงทุน” 

(Opportunity Day) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว   

2) ลูกค้า บริษัทจัดจําหน่ายสินค้าและบริการในราคาท่ียุต ิธรรม มีค ุณภาพในระดับ 

มาตรฐานสากล และพึงปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งบริษัทได้ปฏิบัติ

ตามสัญญาอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง พร้อมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างลูกค้าและบริษัท เช่น บริษัท

ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าในมุมมองด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ด้านความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย ด้านการได้รับข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและ

บริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามเอกสารแสดงคุณสมบัติของสินค้าและบริการอย่างสมํ่าเสมอ ด้าน

บุคลากรมีทักษะความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านความถูกต้องรวดเร็วของข้ันตอนการส่ังซ้ือ 

ด้านความถูกต้องรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า และด้านความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มธุรกิจโดยภาพรวม พร้อมท้ังได้

นําผลสํารวจมาประชุมหารือกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ผลสํารวจและร่วมกันหาวิธีพัฒนา ปรับปรุง

สินค้าและบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว โดยบริษัทมีเป้าหมายให้ผลสํารวจความพึง

พอใจของลูกค้าต่อบริษัทในแต่ละปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3) คู่แข่งขันทางการค้า ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทได้กําหนดกลยุทธ์และการแข่งขันทาง

ธุรกิจ รวมถึงการกระทําอันพึงปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม ภายใต้กรอบกฎหมายอันเกี่ยวกับ

การแข่งขันทางการค้า จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความโปร่งใส และหลีกเลี่ยงวิธีท่ีไม่สุจริตเพื่อทําลายคู่แข่ง       

ไม่กระทําการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับโดย         

ไม่เหมาะสมหรือไม่สุจริต ไม่ทําลายชื่อเสียงของคู่แข่ง ด้วยการกล่าวหาในทางที่เสื่อมเสียโดยปราศจากความ

จริง ไม่ทําข้อตกลงกับคู่แข่งหรือผู้ประกอบธุรกิจอื่นที่เป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขันในตลาด ให้ความ

ร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือสร้างสรรค์สินค้า หรือ

บริการใหม่ รวมถึงไม่ทําความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจํากัดการแข่งขัน

ทางการค้า 

4) คู่ค้า บริษัทให้ความสําคัญในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค ตามกรอบการแข่งขันทาง

การค้าท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และให้ความเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ไม่เรียกรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใด ๆ 

จากคู่ค้า ไม่ซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่ทําธุรกิจกับคู่ค้าท่ี

กระทําการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ละเว้นการสร้างอํานาจต่อรองทางการค้าด้วยวิธีต่างตอบแทนหรือสร้าง

เงื ่อนไขบังคับให้ปฏิบัติตาม และมีความซื ่อสัตย์สุจริตในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน เพื ่อให้เป็นไปตาม

จรรยาบรรณคู่ค้าและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่บริษัทได้ประกาศไว้ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการของ

บริษัทในกลุ่มให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งนี้ บริษัทได้มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพและความสามารถในการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ร่วมกับคู่ค้า เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ันและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน โดยได้กําหนดไว้ 3 แนวทาง ดังน้ี  

(1) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื่อกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ

ของคู่ค้าได้อย่างเหมาะสม  
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(2) เลือกคู ่ค้าที ่เหมาะสม บริษัทใช้เกณฑ์การคัดเลือกคู ่ค้า โดยการคัดเลือกคู ่ค้าท่ีมีความ

เชี่ยวชาญและมีศักยภาพในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ผ่านกระบวนการคัดกรองคู่ค้าตามเกณฑ์ที่กําหนด 

และบริษัทมีการกําหนดกลุ่มคู่ค้าที่ชัดเจน มีเกณฑ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง การแต่งตั้งตัวแทนนําเข้า-ส่งออกสินค้า 

เกณฑ์ในการตรวจสอบคู่ค้า และเกณฑ์การตรวจรับงานและเงื่อนไขในการตรวจรับงาน เพื่อใช้ในการเลือกคู่ค้า

ท่ีเหมาะสมกับแผนธุรกิจน้ันๆ  

(3) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้า เพ่ือช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืน สร้างความเช่ือม่ันและ

ความไว้วางใจในการทํางานร่วมกัน 

5) เจ้าหนี้ บริษัทดําเนินงานภายใต้เงื่อนไขทางธุรกิจอย่างสมเหตุผล และเป็นไปตามธรรม

เนียมการปฏิบัติในอุตสาหกรรมปฏิบัติตามเง่ือนไขการค้าและสัญญาอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และถูกต้องตาม

กฎหมาย โดยไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ไม่ใช้วิธีการทุจริตหรือปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงสําคัญใดๆ ที่อาจทําให้

เจ้าหนี้เสียหาย ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงของสัญญาต่างๆ ที่ได้ทําไว้กับเจ้าหน้ีทุกประเภทอย่างเคร่งครัด 

ถูกต้องตรงไปตรงมา ชําระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบ้ียให้เจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามกําหนดเวลา

ที่ตกลงกันไว้ มีความรับผิดชอบในเงื่อนไขการคํ้าประกัน การบริหารเงินทุน และการผิดนัดชําระหน้ี ด้วยความ

ซื่อสัตย์ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นธรรมให้กับเจ้าหนี้ หากบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ บริษัท

จะแจ้งและเจรจากับเจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางป้องกันและแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

6)   พนักงาน บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและให้ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ 

หลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพื่อนําไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการท่ี

ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน และบริษัทจะใช้หลักความยุติธรรมในการบริหารเก่ียวกับการจัดการเงินเดือน ค่าจ้าง

และผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนเงื่อนไขการจ้างงาน โดยไม่บังคับการใช้แรงงานที่ไม่สมัครใจ หรือการใช้

แรงงานเด็ก ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ให้โอกาสเท่าเทียมกันสําหรับพนักงานทุกคน โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน

การทํางานที่ดีและเหมาะสม พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานแรงงานไทยอย่างเคร่งครัด 

และกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรม โดยเทียบเคียงได้จากกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย

บริษัทได้มีการทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นประจําทุกปี เพื่อให้นโยบายค่าตอบแทนพนักงานสอดคล้อง

กับผลการดําเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการกําหนดแนวทางการขึ้นค่าจ้างประจําปี 

รวมถึงกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และสวัสดิการอ่ืนๆ 

7) รัฐบาลและหน่วยงานราชการ บริษัทให้ความร่วมมือกับหน่วยราชการในการทําหน้าท่ี

พลเมืองท่ีดี ปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายในการทําธุรกิจ การทําบัญชี การเสียภาษีให้รัฐอย่างถูกต้องตาม

ลักษณะของธุรกิจ ทําธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรมมีอัธยาศัยไมตรีประหนึ่งลูกค้า

ทั ่วไป ละเว้นจากการติดสินบนจ้างวานข้าราชการเพื ่ออํานวยความสะดวกให้ตนในการประกอบธุรกิจ        

และละเว้นจากการให้ความร่วมมือสนับสนุนการกระทําของข้าราชการที่มีเจตนาทําการทุจริตไม่ว่าในทางใด ๆ 

รวมถึงการไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการประพฤติมิชอบในธุรกิจของตน 

8) สังคมและชุมชน การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน โดย

มุ่งมั่นสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ละเว้นจากการประกอบธุรกิจที่ทําให้สังคมแย่ลง 
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และละเว้นจากการกระทําการใดๆ ท่ีส่งผลต่อการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดูแลเอาใจใส่การ

ประกอบกิจการมิให้เป็นต้นเหตุก่อมลภาวะให้สิ่งแวดล้อมและสังคม ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในชุมชนโดย

สละเวลา กําลังกาย กําลังทรัพย์ตามความเหมาะสมของตน รวมทั้งปลูกจิตสํานึก และส่งเสริมให้พนักงานและ

ผู้เก่ียวข้องปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี มีหน้าท่ีรับผิดชอบและทําประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชน 

ทั้งนี้ บริษัทวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรค

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอํานาจทางการเมือง และบริษัทยังให้ความเคารพในสิทธิ

เสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงาน รวมถึงการปฏิบัติต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้วย 

บริษัทมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบและ

การพัฒนาทรัพยากรตลอดสายห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย ตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้างจนถึงผู้บริโภค ซ่ึงลูกค้าคือปลายสุดของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน บริษัทจึงกําหนดให้พนักงานทุกคนรับผิดชอบร่วมกัน ที่ต้องใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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หลักปฏิบัติท่ี 6 

ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ที่จะกํากับดูแลระบบการบริหารความเสี่ยงและ    

การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี 

6.1 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

6.1.1 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารทําหน้าที ่กํากับดูแลและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยบริษัทได้นําแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน ที่ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความ

ร่วมมือจากไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายใน ซึ่งแบบประเมินดังกล่าวจัดทําขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทาง

ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในของบริษัทด้วยตนเอง ตามแนวคิดของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งกําหนดองค์ประกอบที่จําเป็น

ของการควบคุมภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่  

 (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment)  

 (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

 (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) และ  

 (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการดําเนินงาน

ของบริษัทมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เก ี ่ ยวข ้ อง  อ ี กท ั ้ งย ั งม ี การประเม ินตามกรอบแนวทางการก ํ าก ับด ู แลก ิ จการท ี ่ ดีและได ้ รับ 

การรับรองตามโครงการแนวร่วมปฏิบัต ิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื ่อง 

ต้ังแต่ปี 2559  

6.1.2 การกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบท่ี

มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระมีบทบาทสําคัญในเรื่องของการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และ

เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน และระบบ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยได้ทําการสอบทานและประเมินความเพียงพอของระบบ

การควบคุมภายในจากข้อมูลการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร รายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งทําหน้าท่ี

สอบทานการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

รับทราบในทุกไตรมาส 

สําหรับผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบการประเมินในด้านต่างๆ 

ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
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สื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม พบว่าความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความ

เพียงพอและเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบในการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในกระบวนทํางานอย่างต่อเน่ือง 

6.2 ระบบการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการบริษัทควรกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยกําหนดเป็น

นโยบายบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่ในการ

พิจารณาความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด เพื่อจัดลําดับความเสี่ยงและวิธีจัดการความเสี่ยง  

ท่ีเหมาะสม 

6.3 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้ให้ความสําคัญที่จะไม่ให้บุคลากรของบริษัทแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้หลีกเลี่ยง

สถานการณ์ท ี ่อาจก่อให้เก ิดความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ส ่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัท                  

และคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการ

ท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นรวมไปถึงการ

ป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัทและการทําธุรกรรมกับผู ้ที ่มี

ความสัมพันธ์เกี ่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควรให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกําหนดของตลาด

หลักทรัพย์ เพื่อให้การทํารายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอนการดําเนินการและการเปิดเผยข้อมูล ตามท่ี

กฎหมายกําหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นสําคัญ โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจและคณะกรรมการได้กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ดําเนินการ และการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วนในการ

ทําธุรกรรมสําคัญ หากเป็นกรณีการตกลงเข้าทํารายการที่ต้องขอความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ต้อง

ได้รับเสียงเห็นชอบตามท่ีกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทกําหนด 

การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัทได้รับทราบถึงการมีส่วน

ได้เสียและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทํารายงานและส่งให้เลขานุการบริษัท รวมถึงในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลให้จัดทํารายงานส่งให้เลขานุการบริษัททุกครั้ง โดยเลขานุการบริษัทจะต้องรายงานการมีส่วนได้เสียให้

คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทประจําทุกปี 

6.4 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีความมุ่งมั่นที่จะ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชันในการทําธุรกรรมกับภาครัฐและเอกชนในทุกกรณี        

ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการกระทําการทุจริต

คอร์รัปชันและปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยบริษัทได้เปิดช่องทางแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนหากมีการพบเห็นการกระทําของบุคคลในองค์กรที่เข้าข่ายกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

เพ่ือป้องกันและควบคุมการกระทําดังกล่าวไม่ให้เกิดข้ึน ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมงานวันต่อต้านคอร์รัปชันเป็น

ประจําทุกปี เพ่ือให้รับทราบถึงความสําคัญของวันดังกล่าว และประชาสัมพันธ์ถึงวันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ



 

คูม่อืกาํกบัดแูลกจิการที4ด ี2569   27 
 

ให้กับพนักงานของบริษัทมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกในโครงการ

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชัน (Collective Action Coalition against 

corruption หรือ CAC) ต้ังแต่ปี 2559  

6.5 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

บริษัทกําหนดแนวทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมาย ฝ่าฝืนหรือ

การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การละเมิดสิทธิมนุษยชน การกระทําที่เข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

หรือพฤติกรรมที่ส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชันของบุคคลในองค์กรไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

ซึ่งมีเนื้อหาในการเปิดช่องทางแก่ผู้ที่พบเห็นการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง สามารถแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ที่ผู ้บังคับบัญชาตามสายงานของผู้แจ้งเบาะแส ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

กรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยที่ผู้แจ้งเบาะแสเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์

ที ่ติดต่อได้ และผู้รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องเป็นความลับ จะเปิดเผยข้อมูลเท่าที ่จําเป็น          

โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียน 

นอกจากนี้ บริษัทได้กําหนดให้หน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ซึ่งอยู่

ภายใต้การดําเนินงานของฝ่ายเลขานุการบริษัท ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนในกรณีที่พบพฤติกรรม

หรือเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎระเบียบนโยบายของบริษัท หรือมีพฤติการณ์ที่น่า

สงสัยว่ามีการปฏิบัติขัดกับหลักการที่บริษัทได้วางไว้ข้างต้น ท่านสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้

โดยตรง ดังน้ี   

 ก)  ไปรษณีย์ : เลขานุการบริษัท 

  : บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

   400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

   กรุงเทพมหานคร 10250 

 ข)  โทรศัพท์ : 020894124 

 ค)  E-mail : corporatesecretary@metrosystems.co.th 

 ง)  เว็บไซต์บริษัท : https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/ 

 

6.6 การใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคัญในเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยได้กําหนดการใช้ข้อมูลภายในไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรในคู่มือการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกับแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง  

บริษัทมีข้อห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในที่เป็นสาระสําคัญของบริษัท และยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งรวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท            โดย

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณะ และตอ้งรออย่างนอ้ย 24 ชั4วโมงหลงัการ

mailto:corporatesecretary@metrosystems.co.th
https://ir.metrosystems.co.th/complaint-channel-th/
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เปิดเผยขอ้มูลก่อนจึงจะสามารถทาํการซื$อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัได ้โดยบริษัทจะแจ้งช่วงเวลาที่ควรงดซ้ือ

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัททราบ 

บริษัทให้ความสําคัญในการรักษาสารสนเทศท่ีเป็นความลับของลูกค้า โดยไม่นําสารสนเทศดังกล่าวมา

ใช้เพื่อผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามท่ี

กฎหมายกําหนด อีกท้ังยังให้ความสําคัญในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดยควบคุม 

และ/หรือ ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทจากบุคคลภายนอก และกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับ

พนักงานในระดับต่างๆ ตามอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ นอกจากน้ี บริษัทมีนโยบายให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบข้อมูลเท่าท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานเท่านั้น กํากับให้มีการใช้และเก็บรักษาข้อมูลสําคัญอย่างรอบคอบ

และระมัดระวัง การเปิดเผยข้อมูลใด ๆต้องได้ร ับการอนุญาตจากผู ้บริหารของหน่วยงานนั ้น กรณี                  

ที่บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการทํางานเฉพาะกิจเกี่ยวกับข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและอยู่

ระหว่างการเจรจา ซึ่งเข้าข่ายการเก็บรักษาข้อมูลภายในอันอาจมีผลต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์

ของบริษัท บุคคลเหล่านั้นจะต้องทําสัญญาเก็บรักษาข้อมูลความลับ (Confidentiality Agreement) จนกว่า

จะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

6.7 รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 

บริษัทมีการกําหนดให้กรรมการ ผู้จัดการ ผู้ดํารงตําแหน่งบริหาร ผู้สอบบัญชี จัดทําและรายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุ

นิติภาวะมายังเลขานุการบริษัท โดยให้จัดทําและนําส่งภายใน 30 วันทําการภายหลังเข้ารับตําแหน่ง 

นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องแจ้งเกี่ยวกับการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัททุกคร้ัง     

โดยแจ้งอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซื้อขายต่อคณะกรรมการหรือผู้ที ่คณะกรรมการมอบหมาย       

เพ่ือรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เม่ือมีการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์

ภายใน 3 วันทําการ รวมถึงปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559           

อย่างเคร่งครัด 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายการใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวินัย และ/

หรือกฎหมายแล้วแต่กรณี  
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หลักปฏิบัติท่ี 7 

รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ที่จะต้องรักษาความน่าเชื่อทางการเงินต่อผู้ถือหุ้นและ

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เช่น นักลงทุน นักวิเคราะห์ โดยดูแลระบบการจัดทํารายงานทางการเงิน การติดตามดูแล

ความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชําระหน้ี โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ระบบการควบคุมภายใน โดยในการเปิดเผยงบการเงินนั้น คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงิน

รวมของบริษัทและบริษัทในเครือ ซึ ่งจัดทําขึ ้นตามมาตรฐานการบัญชีที ่ร ับรองทั ่วไปในประเทศไทย            

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะห์ของ

ฝ่ายจัดการเพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ี

ดีที ่ส ุดในการจัดทํา รวมทั ้งมีการเปิดเผยข้อมูลสําคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการดํารงไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผล

ว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดํารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน และเพื่อให้

ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสําคัญ ตลอดจนมีแผน

รองรับเพื่อแก้ไขปัญหาทางการเงินหากอยู่ในภาวะที่บริษัทประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบ

ปัญหา โดยคํานึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

ท้ังน้ี บริษัทมีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการด้านภาษี จึงได้กําหนดนโยบายด้านภาษี เพ่ือใช้เป็นแนว

ปฏิบัติในการดําเนินงานของบริษัท และสอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้อง ซึ่งไม่

ก่อให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี  โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล

อย่างสูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทมีนโยบายการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ตามกฎเกณฑ์ 

มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง โดยได้เปิดเผยข้อมูลทั ่วไปและข้อมูลทางการเงินของบริษัทตาม

ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเปิดเผยนโยบายต่างๆ ของบริษัทต่อสาธารณชนและ   

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน

และน่าเชื่อถือ ดังปรากฏในแบบช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บริษัท        

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยมี “ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์”ทําหน้าท่ีหลักในการส่ือสารกับนักลงทุน และ “ฝ่ายเลขานุการบริษัท” ทําหน้าท่ี

หลักในการติดต่อประสานงานและสื่อสารกับผู ้ถือหุ ้น ฝ่ายเลขานุการบริษัทซึ ่งได้รับความเห็นชอบจาก
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คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้รับทราบผ่านช่องทางของเว็บไซต์ของบริษัททั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ และรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน ให้ได้รับข้อมูลความถูกต้อง 

ครบถ้วน โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มี

ส่วนได้เสีย จึงมีความจําเป็นต้องมีการควบคุมและกําหนดมาตรการในการเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งที ่เป็น

สารสนเทศทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกําหนด 

นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เข้าเยี่ยมชมบริษัทและเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

ผ่านการแถลงผลประกอบการของผู้บริหาร รวมถึงจัดกิจกรรมการสําคัญอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทพร้อม  

ที่จะให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลการติดต่อที่ได้ให้ไว้ ทั้งนี้ บริษัทได้จัดสรร

งบประมาณในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์โดยเฉพาะทุกๆ ปี เพื่อพัฒนาการดําเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ให้

เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนบริษัทได้มีการวิเคราะห์โอกาส ปัญหา หรือการพัฒนางานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 

โดยกําหนดวัตถุประสงค์งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึงกําหนดแผนงานประจําปี และรายงานการดําเนินงาน

ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ต่อผู้บริหารระดับสูง โดยการเปิดเผยข้อมูลนั้นจะต้องถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียมและ

ทันเวลา 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้จัดทํานโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสขึ ้น โดยกําหนดให้

คณะกรรมการบริษัทจะต้องกํากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทไว้ในรายงาน

ประจําปีและเว็บไซต์ของบริษัทด้วย และได้มีการทบทวนนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อให้นโยบายดังกล่าว มีความสอดคล้องถูกต้องตามข้อกําหนดและข้อบังคับตามกฎหมายใน

ปัจจุบัน พร้อมเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสงสัยจากทั้งบุคคล

ภายในและภายนอกองค์กรผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท  

บริษัทยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่างๆ ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งติดตามการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าได้เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง และเป็นหลักประกันให้ผู้ถือหุ้น

เช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส  
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หลักปฏิบัติท่ี 8 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 

 

ผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทย่อมมีสิทธิกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทมีสิทธิซื้อขาย

หรือโอนหุ้น สิทธิในส่วนแบ่งกําไร สิทธิเข้าร่วมประชุม การเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า การเสนอชื่อบุคคล

เพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท การมีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องสําคัญของบริษัท การอนุมัติธุรกรรม

สําคัญและที่มีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระสําคัญเพื่อความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ การใช้สิทธิออกเสียงด้วยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะให้ผู้อื่น การได้รับหนังสือเชิญ

ประชุม การได้รับและเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท ทั้งก่อนและหลังการประชุม รวมทั้งผลการพิจารณาและผล

ของการลงคะแนนเสียง โดยผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ เช่น ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น  

ในทุกปีบริษัทได้จัดการประชุมสามัญประจําปี โดยได้ดําเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งนอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานต่าง ๆ แล้ว บริษัทยัง

ได้ดําเนินการต่างๆ ดังน้ี  

ก่อนการประชุมสามัญประจําปี 

1) บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญประจําปีปีละครั้ง โดยจัดประชุมภายในระยะเวลาไม่เกิน     

4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบบัญชีของบริษัท และหากมีกรณีเร่งด่วนที่จําเป็นต้องใช้มติของผู้ถือหุ้น บริษัทจะ

เรียกประชุมวิสามัญประจําปีเป็นกรณีเฉพาะ บริษัทจัดการประชุมสามัญประจําปี ณ บริษัท เมโทรซิสเต็มส์

คอร์ปอเรชั ่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่เลขที ่ 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน             

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นประจําทุกปี 

2) บริษ ัทได ้ม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูล ในหนังส ือเช ิญประชุมสาม ัญประจ ําป ีท ั ้ งภาษาไทย                 

และภาษาอังกฤษ ซึ่งระบุวัน เวลา สถานที่ ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น ข้อมูลประกอบการพิจารณา

ระเบียบวาระต่างๆ พร้อมแนบหนังสือมอบฉันทะทุกแบบ ประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค ตามท่ี

กระทรวงพาณิชย์กําหนดเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการตรวจสอบหรือบุคคลใด เข้าร่วมประชุม

แทนตนได้ รวมถึงแผนที่ของสถานที่จัดประชุม บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทก่อนท่ี       

จะจัดส่งเอกสารเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น 

3) จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญประจําปี และเอกสารประกอบการประชุม และแบบแสดง

รายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) ให้แก่ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยเพื่อนําไปกระจายต่อผู้ถือหุ้นทุกรายล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญประจําปี โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับล่วงหน้า   

ไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ ในการลงมติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

โปร่งใส พร้อมทั้งประกาศหนังสือเชิญประชุมลงในหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดต่อกัน     

3 วัน ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 7 วัน เพ่ือเป็นการบอกกล่าวล่วงหน้าสําหรับให้ผู้ถือหุ้นเตรียมตัวมาร่วมประชุม 
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4) ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเลือกตั้งเป็นกรรมการ    

ในการประชุมสามัญประจําปี รวมถึงส่งคําถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญประจําปีได้ตามช่วงเวลาที่บริษัท

เปิดสิทธิให้ โดยผู้ถือหุ้นสามารถดําเนินการผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางไปรษณีย์ 

หรือทางเว็บไซต์ของบริษัท 

วันประชุมสามัญประจําปี 

1) จัดให้มีสถานที่จัดการประชุมที่สะดวกต่อการเดินทางมาเข้าร่วมการประชุมสามัญประจําปี 

และมีขนาดเพียงพอที่จะรองรับจํานวนผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ บริษัทได้จัดการประชุมสามัญประจําปีท่ี 

สํานักงานใหญ่ของบริษัท เลขท่ี 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

2) บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โค้ด (Barcode) ที่แสดงถึงเลขทะเบียนของ   

ผู้ถือหุ้นแต่ละรายที่ได้จัดพิมพ์ไว้บนแบบลงทะเบียนและหนังสือมอบฉันทะ เพื่อให้ขั้นตอนการลงทะเบียน

เป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเตรียมอากรแสตมป์สําหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการให้แก่

ผู้รับมอบฉันทะที่มาลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม พร้อมเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการ

ลงทะเบียนอีกด้วย 

3) บริษัทได้กําหนดแนวทางในการประชุมสามัญประจําปี เพื่อไม่ให้เกิดการรอนสิทธิ และอํานวย

ความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการ

ประชุม เพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่ได้ลงมติ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระภายในเวลา      

ท่ีสมควร 

4) เมื่อถึงเวลาเริ่มการประชุม กรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ผู้บริหาร ตลอดจนผู้สอบ

บัญชี และที่ปรึกษากฎหมาย ได้เข้าร่วมประชุม โดยก่อนเริ่มประชุม ประธานที่ประชุมได้มอบหมายให้ตัวแทน

ของบริษัทเป็นผู้ชี้แจงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมทั้งหมด เช่น การเปิดประชุม และการออกเสียง

ลงคะแนน รวมท้ังวิธีการนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีจะต้องลงมติในแต่ละวาระ 

5) บริษัทใช้บัตรลงคะแนนสําหรับทุกวาระที่จะต้องมีการลงมติ เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และในวาระการเลือกตั้งกรรมการได้เปิดให้มีการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีการลงคะแนนเสียงใน

แต่ละวาระ ประธานในที่ประชุมจะสอบถามที่ประชุมว่าผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะคนใดไม่เห็นด้วยหรือ      

งดออกเสียง ขอให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะที่ไม่เห็นด้วยหรืองดออกเสียงชูมือ และลงคะแนนในบัตรยืนยัน

การลงคะแนนพร้อมทั้งลงลายมือชื่อ และเจ้าหน้าที่จะบันทึกคะแนนเสียงโดยการสแกนบาร์โค้ดที่บัตรยืนยัน

การลงคะแนน พร้อมทั้งเก็บบัตรดังกล่าว ส่วนผู้ถือหุ้นที่เห็นด้วยให้ลงคะแนนและลายมือชื่อในบัตรยืนยันการ

ลงคะแนนโดยไม่ต้องชูมือ และบริษัทจะเก็บบัตรยืนยันการลงคะแนนท่ีเห็นด้วยทุกใบพร้อมกันท้ังหมดภายหลัง

การประชุมเสร็จส้ิน 

6) สําหรับรายละเอียดผลการนับคะแนนของแต่ละวาระนั้น จะรวบรวมผลและแจ้งให้ที่ประชุม

ทราบได้ภายหลังจากเสร็จสิ้นการลงคะแนนในแต่ละวาระ และเมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจนับคะแนนเรียบร้อยแล้ว

จะแจ้งให้ท่ีประชุมทราบรายละเอียดผลการนับคะแนนทันที 
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7) บริษัทมีเลขานุการบริษัทที ่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ทําหน้าที ่เป็น            

ผู้ตรวจสอบการนับคะแนนเสียงตลอดการประชุม นอกจากนี้ ยังมีตัวแทนอาสาพิทักษ์สิทธิผู้ถือหุ้นจากสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยเข้าร่วมสังเกตการณ์อีกด้วย 

8) ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมภายหลังจากประธานในที่ประชุมเปิดการประชุมแล้ว สามารถออกเสียง

ลงคะแนนได้ ในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้มีการลงมติ โดยให้นับเป็นองค์ประชุมตั้งแต่วาระท่ี

ได้เข้าร่วมประชุมเป็นต้นไป จึงอาจส่งผลให้มีผู้มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระมีจํานวนไม่เท่ากันได้ 

9) ในการประชุมสามัญประจําปีนั้น หากมีกรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใด กรรมการท่านน้ัน

ต้องแจ้งต่อท่ีประชุมเพ่ืองดออกเสียงและไม่เข้าร่วมประชุมในวาระน้ัน ๆ  

10) ในการประชุมสามัญประจําปี ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามลําดับวาระที่ได้กําหนดไว้ใน

หนังสือนัดประชุมโดยไม่ม ีการเปลี ่ยนแปลงลําดับวาระดังกล่าว และไม่ม ีการขอพิจารณาเรื ่องอ่ืน                  

ที่นอกเหนือไปจากที่กําหนดไว้ในหนังสือนัดประชุม อย่างไรก็ตาม หากในการประชุมคราวใดมีวาระพิเศษข้ึน 

บริษัทจะจัดให้มีการประชุมวิสามัญประจําปี หรือมีการกําหนดเป็นวาระพิเศษในการประชุมสามัญประจําปี 

โดยส่งหนังสือนัดประชุมล่วงหน้าให้แก่ผู้ถือหุ้นตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังน้ี ภายหลังจากท่ีประชุมได้

พิจารณาเร่ืองต่างๆ ตามระเบียบวาระครบถ้วนแล้ว ประธานจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีมี

ความสนใจก่อนปิดการประชุม   

หลังวันประชุมสามัญประจําปี 

1) บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมสามัญประจําปีโดยแจ้งข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) ภายหลังจบการประชุมในวันเดียวกัน และนํามติเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทภายในวันทําการถัดไป 

2) บริษัทได้จัดทํารายงานการประชุมสามัญประจําปีโดยแยกวาระชัดเจน ระบุรายชื่อกรรมการท่ี

เข้าประชุม/ไม่เข้าร่วมประชุม ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น ข้อชี้แจงของคณะกรรมการ การนับคะแนนเสียง และผล

คะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างครบถ้วน แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วัน หลัง

วันประชุมตามข้อกําหนดของตลท. และเผยแพร่บันทึกรายละเอียดการประชุมอย่างครบถ้วนเหมาะสม    

พร้อมท้ังเผยแพร่รายงานการประชุมให้ผู้ถือหุ้นรับทราบบนเว็บไซต์บริษัท (www.metrosystems.co.th) 
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บทลงโทษทางวินัย 

 
 หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจและแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งถือเป็นภาระหน้าท่ี

และกฎระเบียบที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานและต้องไม่ละเลย

การปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฎในคู่มือฉบับนี้ หากมีการฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏิบัติตามและก่อให้เกิดความ

เสียหายกับบริษัท ให้ถือว่ามีความผิดทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท โดยให้ผู้บังคับบัญชา

ตามที่บริษัทกําหนดให้มีอํานาจพิจารณาลงโทษทางวินัยได้อย่างยุติธรรม โดยให้ความสําคัญหรือคํานึงถึง   

ความร้ายแรงและลักษณะความผิดท่ีเกิดข้ึนเป็นแต่ละกรณีไป 

 

 

 

 


